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The Breeze Hotel Eskisehir, liks ve cazibe merkezi olan gagdas otelcilik
anlayisiyla, gerek tatil, gerekse is amaciyla vyapilan seyahatlerinizde
Eskisehir'in misafirperverlik gelenegini modern tasarimiyla sunan ve sehrin
nabzini tutan bir oteldir.

The Breeze Hotel, essiz bir konaklama keyfinin yani sira, sehrin dillere
destan mutfagindan alinan ilhamla hazirlanan mentler ile kusursuz bir hizmet
sunuyor ve sehrin kalbini size hissettiriyor.

12 ay boyunca hizmet veren The Breeze Hotel; Eskisehirin en canh bdlgesiyle ve
tarihi yerlere yakin olmak sebebiyle sizlere glizel bir tatil gegcirmenizi olanak
sunmaktadir.
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Bu baglamda tiim tesislerimiz icin Strdurebilidik Yonetim Sistemi kurulmaktadir.

Sardurtlebilirlik genellikle gelecek nesillerin kendi ihtiyaglarini karsilama
kabiliyetinden &6dun vermeden, kendi ihtiyaglarinizi karsilamak olarak
tanimlanir.

Turizmde Sirdiirebilirlik;

Turizmin hem sosyal hem de cevre Uzerindeki olumsuz etkilerini en aza indirerek
yerel ekonomiye, dogal ve kilttrel mirasin korunmasina, bunlar yaparken
hizmet kalitesinin arttinimasina katkida bulunmayi amaclar.

Suardardlebilir turizmin temel amaglan arasinda; “Turizmin gelismesinde 6nemli
rol oynayan cevresel kaynaklarin kullanimini en dodru sekilde yapmak;
ekonomik dengeyi, dodal mirasi, biyolojik cesitliligi gozetmek; ev sahibi
topluluklarin sosyokdultlrel yapisina saygl duymak, kdltirler arasindaki
hosgoriyd artirmak, kiltlirel miras ile geleneksel degerleri korumak, boélge
halkinin ve ziyaretgilerin yasam kalitelerinin artmasina katki saglamak, sosyal
hizmetler bakimindan kazanimlar elde etmek, gelir firsatlan yaratarak
yoksullugu azaltmak” bulunur.

Bu noktada slrdlrebilir turizmin 6nemi ortaya cikmaktadir.The Breeze
Hotel olarak bulundugumuz Eskisehir iline ve sektorimiize katki saglamak
en 6nemli hedeflerimizdendir.

Bu hedefe ulasmada kullanacagimiz tim yonetim sistemimizi kapsayan
Surdurtlebilir Yonetim Sistemimiz bu el kitabinda ele alinmistir.



The Breeze Hotel 2019 yilindan itibaren konaklama sektérinde hizmet
vermektedir.

Misyonumuz isletmemizin kazanimlarini kendi blnyesinde vyatinma
yonlendirerek misafir memnuniyetini arttirmak, bélgemizde misafirlerimize
sunabilecegimiz geleneksel kiltlirimzl yansitan Grinlerle hizmet vermek, bu
cercevede tercih edilen ve rekabet glicl ylksek bir destinasyon olusumunda
boélgemize katki sunmaktir.

Vizyonumuz kendi kendine yetebilen dogayla bitlinlesmis ekonomik verimliligin
yani sira kurum kulttriind aile kdlttrd ile birlestirebilen farkli bir turizm anlayisla
bdlgenin ve Tlrkiye'nin 6nci tesisi olmaktir.

Bu cercevede surdurebilir bir yonetim sisteminin kurulmasi ile ilgili calismalarimiz
bu kitapgikta agiklanmistir.

Yonetim Sistemi bélimunde The Breeze Hotel’in Sltrdilrebilirlik streglerini
kapsayan yonetim sistemi ve asamalarn bulunmaktadir.

Surdurebilirlik Yonetim Sistemimiz (SYS) otelimizin blylklik ve kapsamina uygun
olacak sekilde gelistirilmistir.

Yonetim sistemimizin dayanadi temel risk analizlerimizdir.

Risk analizlerimizin adimlan asadidaki gibidir;
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The Breeze Hotel 55.20.04 Nace kodunda hizmet vermekte olup Is Saghd
ve Guvenligi Kanunu’na gore az tehlikeli sinifta yer almaktadir.

ISG yoéninden risk dederlendirmesi yapilmistir. Risk dederlendirmelerinin
sonuglarina gore iyilestirmeler yapiimaktadir.

SYS cevresel, sosyal, kiltlrel, ekonomik, insan haklan ve kalite alanlannda belirli
plan ve politikalarin uygulanmasini, bu konularda hedefler belirlenmesini ve
hedeflere ulasiimasini 6lcme ve degerlendirmeye dayanir.

Yonetim sistemimizin ana semasi asagidaki gibidir.

Planla: The Breeze Hotel toplum, kultlr, cevre, lUlke ekonomisi ve ydnetim sistemi
konularini énemsemekte ve hedefler belirlemektedir.Hedeflere ulasabilmek
igin yol haritamiz siki bir planlamadan gegmektedir.

Uygula: Planlamalarin sonucu olarak kurulan temel politikalar ve
uygulamalar ilgili personel tarafindan belirli araliklarla izlenir, olctllr ve
kaydedilir.

Kontrol Et: Uygulamalann sistem ciktilan ve geri bildirimleri (misafir ve personel
acisindan) isletme kdiltirine ve yansitmak istedigi imaja uygun olup olmadigi
izlenir kaydedilir ve degerlendirilir.

Onlem Al: Dederlendirme sonuclarinda sorun olmasi ve istenen diizeyin
yakalanmamasi durumunda duzeltici dnlemler alinir, islemler kayit altina alinir
ve arsivlenir.
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The Breeze Hotel, glivenlik, saglik, cevre gibi konularda yurirlikteki
yerel ve ulusal mevzuat ve uygulamalara uymay ilke edinmistir. Gerekli
konu ve mevzuat ile ilgili egitimlerle personele her yilin Nisan ayinda ylz ylze
toplantilar yapilmaktadir.

Paydaslarla Iletisim:

Surdardlebilirlik  calismalarimizi paydaslarimizla paylasarak gelistirip
iyilestirmeyi hedefliyor ve paydaslarimizin katihmlarini saglayarak strdirulebilir
kalkinmayi saglamak icin calismalarimizi ylritlyoruz.

PAYDASLAR ILETiSIM YONTEMI ILETiSIM SIKLIGI
Cahsanlar Birebir gérismeler intiya¢ duyulan her an
Oneri formlari Her zaman
Anketler Yilda 1 Kez
Performans degerlendirme Yilda 1 Kez
Egitimler Yillik egitim planlari dahilinde
is Saghgi ve Giivenligi intiyac duyulan her an
Bakanliklar Telefon intiya¢ duyulan her an
E-mail ihtiyag duyulan her an
Toplantilar Duzenlendikge
Musteriler Miisteri Memnuniyet anketleri Her zaman
Cagri Merkezi Her zaman
E-mail Her zaman
Seminer Kongre ve Fuarlar Yilda birkag defa
Tedarikgiler Tedarikgi degerlendirme faaliyetleri | Yilda 1 Kez
Toplantilar Telep oldugunda
E-mail Her zaman
Rakip Firmalar | Toplantilar Dizenlendikge
E-mail intiyag duyulan her an
Telefon intiyac duyulan her an
Yerel Topluluklar | Sosyal projeler Proje Siresince
Kamu Kuruluglari | Toplantilar Talep oldugunda
Bilgilendirme Formlari Talep oldugunda
Denetimler Yilda en az 1 kez
Sektorel Toplantilar Talep oldugunda
Kuruluslar Seminer ve Fuarlar Yilda birkag defa
Universite Universite Konferans katilimi Duzenlendikce
Basin Roportajlar intiyac duyulan her an

Basin biiltenleri

intiyag duyulan her an
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Sahip oldugumuz belgeler ekte sunulmus olup listesi asagidadir;

e Turizm Isletmesi Belgesi (Turizm Bakanligi)

e Personel Sigorta Bildirgeleri (Son Ay)

e Vergi Levhasl (GIB)

e Kanalizasyon Atik Su Badlanti Belgesi (Odunpazan Belediyesi)
e Cevre Yonetim Hizmeti Belgesi

e Sifir Atk Belgesi

e OSGB ile Is Guvenligi S6zlesmesi

e Acil Durum Eylem Prosedurleri

o Is yeri Hekimi Sézlesmesi

e Kiltlr ve Turizm Bakanlidi Onayli Tesis Fiyat Formlari
e KUltlr ve Turizm Bakanlidi Giris Geceleme Bildirimleri
e Pes Kontrol Ilaclama Sozlesmeleri ve Kontrol Raporlari
e Personel Sertifika ve Egitim Belgeleri

e K.V.K.K. uyum stiregleri belgeler.

e Hijyen Prosedurleri

e Ilkyardim Sertifikali Personel

e Cankurtaran Belgeli Personel

e Yaygin Egitim Hijyen Sertifikasi

e TUm Personel Saglik Raporlari

e Marka Tescil Belgesi

e Otel Sigorta Policesi

o Ozel Glvenlik Mali Sorumluluk Poligesi
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Insan Haklan Nelerdir?

Yasama Hakki

Yasama hakki insan haklannin temel prensipleri arasindadir. Yasama hakki her
insana esit sekildedir. Kisi dokunulmazlidi da s6z konusudur. Hicbir insan baska
bir insanin yasam hakkini kisittayamaz. Kisitladigi durumlarda kanunlar 6niinde
sug islemis sayilir.

Iskence ve Kotii Muamele Yasagi

Insanlara iskence ve kotii muamele kesinlikle yasak olarak kabul edilir. Insan
haklarinin temel prensibi olarak insanca yasayabilmek icin iskence ve koéti
muamele hakaret gibi unsurlar yasaklanmistir.

Diisiince ve ifade Ozgiirliigii

Insanlar disilince ve ifade 6zglrliigiine sahiptirler. Dlslincelerinden ya da
ifadelerinden 6tUrd higbir insan kétl muamele géremez. Duslince ve ifade
0zgurliglu insan haklannin temel prensipleri arasinda yer almaktadir.

Din ve Vicdan Ozgiirliigii

Her insan istedigi dine inanmakta 6zgtirdiir. Inanmis oldugu dinden 6tari
kimseye zorlama yapilmaz. Insan haklannin temel bir hakki olan din ve vicdan
0zgurlaglinden dolayi herkes istedigi inanca sahip olabilir.

Ozel Hayatin Gizliligi Hakki

Her insanin kendi 6zel bir 6zel hayati bulunmaktadir. Kimse bagkasinin 6zel
hayatina midahale edemez. Baskasinin 6zel hayati ileilgili bilgi toplayamaz.
Ozel hayat kisiye 6zeldir ve 6zel hayati kisi gibi gizleyebilir.

Adil Yargilanma Hakki

Adil yargilanma hakki en 6énemli insan haklanndan bir tanesidir. Hi¢ kimseye
bulundugu ziimre ve unvandan dolay! imtiyaz taninmaz. Herkes kanunlar
Onunde esit sayllmalidirdar. Her insan adil yargilanma hakkina sahiptir.
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Miilkiyet Hakki )

Herkes mulkiyet edinme hakkina sahiptir. Ozel mulk edinmede de bir sinir
bulunmamaktadir. Herkes istedigi gibi ve istedigi kadar mulk edinebilir. Milke
sahip olan bir kisi milkind istedigi gibi satabilir.

Secme ve Segilme Hakki

Herkes segme ve secilme hakkina sahiptir. Dolayisiyla bir kisi secme ve segilme
hakkini kullanarak Ulke yénetebilir ve Ulkenin 6nemli kademelerinde gérev
alabilirler. Secimlere katilabilir ve aday olabilir. Bir kisi istedigi kisiyi de segme
hakkina sahiptir. Bundan dolayi insanlara zorlama yapilmaz.

Eviilik Hakki
Evlilik hakki insanin dogasi geredi olusan bir haktir. Her insan istedigi kisi ile
evlenebilir. Yasalann miisaade ettigi siirece bir insan istedigi kisi ile evlenebilir.

CALISAN HAKLARI, YEREL iSTi_HI_)AM VE INSAN HAKLARINA SAYGI
POLITIKAMIZ

isletme Kiiltiirii ve Calisan Politikasi

Isletmemiz, calisanlar arasinda herhangi bir ayrnim gézetmeksizin esit sartlarda
calismanin 6nemine inanmaktadir. Calisanlanimizin dustincelerini desteklemekte
ve gelisimleri icin gereken 6zveriyi saglamaktayiz.

Oryantasyon ve Yillik Egitim Programlan

Tum calisanlanmiza, ise basladiklari anda oryantasyon egitimi verilerek ise hizli
bir sekilde adapte olmalari saglanmaktadir. Ayrica, yillik egitim planlari
cercevesinde departman isleyisi ve islevleriile ilgili stirekli egitimler
dizenlenmekte; bu egditimler yoneticilerimiz veya dis kaynaklar tarafindan
verilmektedir.

Yerel Topluluk ve istihdam:

Yerel bolge halkinin destegini 6nemsiyor ve The Breeze Otel olarak oncelikle bdlge
halkina istihdam olanagi sagliyoruz. Bosalan pozisyonlarda ise dncelikle isletme
icinden personellerin kariyer gelisimine katki saglamak adina tesvikler
uygulanmaktadir.
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Calisan Haklari ve Sosyal Haklar:

Is glict standartlarina uygun olarak esit ise esit ticret prensibini
benimsemekteyiz. Calisanlanmizin sosyal haklanni gézetmek adina ulasim
yardimi, servis destegi, barinma ve personel yemedi gibi destekler
saglanmaktadir.

Bu politikalanmiz, galisanlarimizin islerine olan bagliliklarini artirmayi, bireysel
gelisimlerine katki saglamayi ve yerel ekonomiye olumlu bir etki
yapmay! amaclamaktadir.

Topluma Hizmet Hedef ve Politikamiz

Otelcilik alaninda topluma hizmet etmeyi 6n planda tutuyoruz. Bu, sadece
turistlere konaklama saglamakla sinirli degil, ayni zamanda yerel topluluga,
cevreye ve kultlirel mirasa karsi sorumlu bir yaklasimi igeriyor. Otelcilik
sektdrinde topluma hizmet hedeflerini belirledik;

1. Yerel Ekonomiye Katki Saglama:
e Yerel tedarikcilerle is birligi yaparak yerel ekonomiye destek saglamak,
e Personeli cogunlukla yerel topluluktan secme ve egitme, istihdam
yaratmada énci olmak,

2. Cevresel Siirdiirilebilirlik:
e Enerjive su tasarrufu saglamak icin gevre dostu uygulamalari,
e Atik yonetimi konusunda etkin politikalar gelistirin ve geri dontsimu
tesvik etmek,
e Yerel dogal kaynaklan koruma amaciyla cevre projelerine katilmak,

3. Kiiltiirel Mirasi Destekleme:
e Yerel kulttrel etkinliklere ve festivallere destek vermek
e Misafirlerin yerel kilturle etkilesimde bulunmalanni tesvik etmek

4. Egitim ve Bilinglendirme:
e Personeli ve yerel toplulugu cgesitli egitim programlanyla desteklemek,
e Cevresel sorumluluklar ve sdrdlrulebilir turizm  konulannda
bilinglendirme kampanyalar dizenlemek,

5. Sosyal Sorumluluk Projelerine Katilim:
e Yerel topluluk projelerine ve hayir islerine aktif olarak katilmak,
e Ornegin, yerel okullara, saglik merkezlerine veya sosyal hizmet
projelerine destek saglamak,

6. Engellilere Duyarhhk:
e Otel tesislerini engelli dostu hale getirmek,
e Engellilerin istihdamini tesvik edin ve onlara uygun hizmetleri sunmak
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7. Yerel Toplulugun Ihtiyaclarina Duyarhhik:
e Yerel toplulugun ihtiyaglarini belirleyin ve bu ihtiyacglara yonelik projeler
gelistirmek,
e Kriz durumlarnnda yerel topluluga destek saglayacak acil durum planlari
olusturmak,

8. Saglk ve Giivenlik:
e Misafirlerin saghdini ve glvenlidini 6n planda tutmak,
e Yerel saglik hizmetlerine destek verin ve acil durumlarda isbirligi
yapmak,
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Isletmemizde cinsiyet esitligine dnem veririz.

e Cinsiyet farki gozetmeksizin tim calisanlanmizin sadlik, glivenlik ve
refahlarini saglariz.
e Kadinlarin is gliciine katilimini tUm departmanlanmizda destekler,

esit firsatlar sunariz.

e Cinsiyet aynmi yapmadan «esit ise esit Ucret» politikasi ile hareket
ederiz.

e Esitlik ilkesi gozetilerek gorev dagihmi yapariz.
e Kariyer firsatlarindan esit dlizeyde faydalanilmasi icin gerekli

ortami saglariz.

e Egitim politikalan olusturur, kadinlarin katiimina ve farkindahgin
artmasina destek oluruz.

o Isaile yasam dengesini koruyan calisma ortami ve uygulamalarini
olustururuz.

e Kadinlann sirket yénetiminde olmalan icin destek verir, esit firsatlar
sunariz.

e Kadinlarin higbir sekilde istismar, taciz, ayrimcilik, bastirilma,
zorlama, iftira vb. durumlara maruz kalmasina misaade etmeyiz.
Dlinyaya ve kurumumuza kattiklar dederin daima farkinda olur

ve varliklarini destekleriz.
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Cocuklar bize gelecegin emanetleridir. Onlar bir birey olarak tanimak,
haklarina saygl duymak, her turlt psikolojik, fiziksel, ticari vb. sdmuriye karsi
gozetmek ve korumak dncelikli sorumlulugumuzdur.

Bunu saglamak igin;

Kendi kurumlarnimizda gocuk isci calistinlmasina misaade etmez ve tim
is ortaklanmizdan da ayni hassasiyeti bekleriz.

Isletme igerisinde ¢ocuklarin gelisimine katkida bulunan, diisiince ve
isteklerini, duygularini rahatca ifade edebilecekleri, kendilerini 6zgir ve
rahat hissedecekleri ortamlar/imkanlar sunariz.

CGalisanlanmiza, gocuk istismarinin énlenmesi ve fark edilmesi konusunda
egitimler veririz.

Cocuklann katildiklan aktivitelerde yetiskin gbzetimi altinda olduklarindan
emin oluruz.

GCocuk haklarinin korunmasi konusunda farkindalik yaratmak igin
egitimler dlizenler ve ilgili projelere destek veririz.

Cocuklar ile ilgili stpheli eylemlere sahit oldugumuzda Oncelikle otel
yobnetimine bilgi verir, gerekli gértlen durumlarda resmi kuruluglardan
yardim isteriz.
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Yerel Gecim Kaynaklarinin Etkilenme Riskleri ve Onleme
Faaliyetleri

Risk: Yerel Ekonomik Durum Degisiklikleri
Olusan Risk: Yerel ekonomideki olumsuz bir degisiklik, misteri sayisini ve
talebi azaltabilir.
Onleme Faaliyetleri:
e Cesitli pazarlama stratejileri ile yerel pazarlara daha fazla odaklanma.
e Misteri sadakat programlari veya yerel etkinliklerle misteri baglihgini
artirma.

o Diversifikasyon stratejileri ile farkli musteri segmentlerine yoénelme.

Risk: Dogal Afetler ve iklim Degisikligi
Olusan Risk: Bolgede meydana gelebilecek dogal afetler veya iklim
degisiklikleri, isletmeyi olumsuz etkileyebilir.
Onleme Faaliyetleri:
o Isletme binalarini giiclendirmek ve afetlere karsi dayanikhhgi artirmak.
e Acil durum planlari olusturmak ve personeli bu durumlarla bas etmeye
hazirlamak.

e Cevresel surdurilebilirlik uygulamalari ile gcevresel etkileri azaltma.

Risk: Yerel Hikimet Politikalarindaki Degisiklikler
Olusan Risk: Yerel hiklimet politikalarindaki degisiklikler, isletmenin
faaliyetlerini olumsuz etkileyebilir.
Onleme Faaliyetleri:
e HUkUmet politikalarini dizenli olarak takip etmek ve uyum saglamak.
e HulklUmet yetkilileri ile iletisimi stirdirmek ve etkilesimde bulunmak.
o Is siireclerini esnek hale getirme ve gesitlendirme.

Risk: Yerel Istihdam Piyasasi Dalgalanmalari
Olusan Risk: Yerel istihdam piyasasindaki dalgalanmalar, nitelikli personel
bulma konusunda zorluklara neden olabilir.
Onleme Faaliyetleri:
o Istihdam planlamasi ve stratejilerini giincel tutmak.
e Yerel egitim kurumlari ile isbirligi yaparak isgilicl yeteneklerini artirmak.
e Calisanlara egitim ve gelisim firsatlari sunarak motivasyonu artirmak.
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RAPORLAMA VE ILETISIM

The Breeze Hotel tanitimda tim kesimlere dodgru bilgileri vermeyi
hedeflemistir. Web sitemiz, www.brzhotel.com sosyal medya hesaplarimiz,
@thebreezehotel (instagram) tim basili kaynaklanmiz ve internette bulunan
tim bilgilerimiz giincel ve dogru bilgiyi yansitmaktadir. Tim mecralarda gergek
gorseller kullaniimistir.

Personel Katilimi;

The Breeze Hotel 4857 sayili Is Kanunu’nun ilgili hikimlerine uymayi
taahhit etmektedir ve calisana en az asgari Ucret vermektedir. Ayrica 5510 sayili
Sosyal Sigortalar ve Genel Saglik Sigortasi Kanunu’na ve 6331 sayili Is
Saghgi ve Gulvenligi Kanunu’na uyumu da The Breeze Hotel taahht eder.

Isletmemizde Is Saglidi ve Guvenlidi Hizmeti alinmaktadir.

Otelimiz surdurebilirlik faaliyetlerini yonetmek igin bir Strdurulebilirlik Ekibi
olusturmustur.

Asadidaki tabloda ekip gorevlileri ve gorev aldiklari konular yer almaktadir;

e
VIEERELZLD !El\k:_:z‘)T”Ek

GM /KAAN ERDIN

SURDUREBILIRLIK
SAMPIYONU

GEVRESEL & EKONOMIK SOSYAL & KULTUREL &
SURDUREBILIRLIK KALITE SURDURULEBILIRLIK
SORUMLUSU SORUMLUSU
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Calisanlarimiz tim egitim materyallerimize (cretsiz ve aclk bir sekilde
erisebilmektedir.

Isletmemiz icerisinde tim personelimize anlk bilgilendirme, egitim videolar
gdnderimi ve bilgi aktarnmi gibi konularin hizli ve yazili olarak iletiimesi amaciyla
whatsapp grubu kurulmustur.

Personel verimlilik dederlendirme anketlerimiz ile vyapilan analizler
dederlendirilip isletme blinyesinde iyilestirmeler yapilmaktadir.

Anketler ve raporlama islemleri dodayi korumak amach kagit sarfiyatini
engellemek igin online ortamda yapilip dederlendirilmektedir.

Iletisim kanallanni otelimizde tiim birimler icin kullanirken personel ile personelin,
personel ile yonetimin en saglikli ve hizli iletisimi kurabilmesi icin whatsapp
gruplanni kullanmaktadir, bunun yani sira misafir memnuniyeti hizmeti odakh
otelimiz telsiz ile hizli iletisim saglamaktadir.
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Slrdurilebilidik hedef ve sorumluluklanmizi yerine getirmis olmakla birlikte resmi
web sitemizde slUrdurilebilidik yénetim sistemimizde yer alacaktir.

Miisteri Deneyimi;
The Breeze Hotel mlsteri memnuniyeti ve deneyimlerine 6nem vermektedir.

Tesisimizden hizmet alimi yapan kisiler bizler igin musteriden daha gok misafir
olarak adlandirilmakta ve bu kurum kultird olarak tim personelimize de
iletilmektedir.

Misafir memnuniyetinde devamliligin saglanmasi misafirlerin sadece barinma
ihtiyacini saglamaya yonelik olmayip gerek tesis yapisi gerekse tesiste sunulan
hizmetlerle bdlge kulturinin aktarilmasi hedeflenmistir.

The Breeze Hotel’de butlin misafirler bir aile isletmesinde konakladiklarini bilir
ve istedikleri her an bir yetkiliye veya aile bireyine ulasabilecek olmalarinin gtveni
ile hizmetlerini alirlar.
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THE BREEZE HOTEI MiSAFIR MEMMUNIYET ANKETI

MiSAFIR ADI VE SOYADI:

doldurmanizl rica ederiz.

1. otelimizden nasll haberdar oldunuz?

Trivago Acenta Tripadvisor Arkada? tavsiyesi Diger(Liitfen  belirtiniz..........cccvvvennnne )
I, Gene! olarak sundugumuz hizmet kalitesini nasltdegerlendirirsiniz?
I;0kKotii D Kotii O Normal D iyi ] Miikemmel

Personel ve i;:all anlarin davrani?inlnasll degerlendiriyorsunuz?

g

/
ok Kt K ol Normal i MUkemmel |

Otelin genel temizligininasll degerlendiriyorsunuz?

<;:okKotii L) Koii L] Maormal () i L Miikemme "3 7 |
§.  Otelimizde yeniden konaklamayl dOsunur musun0z? EvetJ l—'aArD
L oOtelimizi evrenize tavsi e eder misiniz? Evet Ha ir0

Sabah kahvaltl servisi, Grun c;e?itliligi ve kalitesi hakklndaki deneyiminizi payla Irm1slnlz?
COK MENUN KALDIK

Otelimiz hakkindaki diger goru?lerinizi(oneri ve ele?tirilerinizi)yazarm1s1niz?

TAVSIYE EDECEGIiz, TESEKKUR EDERIZ.

J

\
N ) :\—
/ el J
Siz degerli misafirlerimize daha dogru hizmet verebilmek i in J )I)’/A

olu turdugumuz anketimizi doldurdugunuz i in te ekkur ederi,  ;
/
oA
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Ayrica online yorumlann dederlendiriimesi aylik olarak yapilmakta olup konu ile
ilgili halkla iligkiler departmani gérevlendirilmistir.

Sirdurebilirlik ekibinin aylik dederlendirme toplantilarinda tim yorumlar
dederlendirilmekte ve bu yorumlara goére dizenlemeler ve gelisim
saglanmaktadir.

Misafirlerin anlik sikayetlerinin alinmasi ve anlik ¢éziimler icin resepsiyon ve
Halkla Iliskiler departmani gérevlendirilmistir.

Misafir yorumlari mimkidn olan en kisa siirede cevaplanmasl saglanmaya
calisiimaktadir.

Misafir memnuniyetini arttirmak ve sikayetin anlik ¢cdziime kavusturulmasi igin
gerekli yetkiler kendilerine verilmistir.

Misafir memnuniyetini arttirmaya yonelik olarak; Misafire turn down hizmeti
verilmesi, odaya meyve ikrami, 6zel glnler icin lcretsiz oda slUslemesi gibi
hizmetler verilmektedir.
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Erisilebilirlik, herkesin istedigi her yere ve her hizmete bagimsiz ve givenli
olarak ulasabilmesi ve bunlari kullanilabilmesidir.

Buradaki kavramlar;

Her yere ve her hizmete, ¢linkl bireylerin konutlarindan egitim binalarina is
yerlerine, acik ve yesil alanlardan, toplu tasima araclarina, bilgi ve iletisim
teknolojilerine kadar tim alanlan ve tim hizmetlere erisiyor olmasi gerekir.

Bagimsiz ve glvenli olarak, ¢linkl yapilan diizenlemelerin, verilen hizmetlerin,
kimsenin yardimi olmadan ve herhangi bir risk olusturmadan kullaniimasi gerekir.

Herkesin, ¢linkl erisilebilirlik engelliler icin zorunluluk yaslarn ekledigimizde
gerekliliktir. 3daki herkes icin ise konforlu bir yasam demektir.

The Breeze Hotel erisilebilirlik konusunda iyilestirme adimlar atmayi bu konudaki
alt yapinin bakim ve onarimini stirekli gerceklestirmeyi hedeflemektedir.

Ozellikle engelli misafirerin turizmin hicbir alanindan kisittanmamasi icin yénetim
olarak otele gerekli destegi vermektedir. Restaurant, resepsiyon gibi alanlara
engelsiz ulasim bulunmaktadir.

1. Engelli Dostu Tesis Tasarimi:
Yenileme ve tasarim sureglerinde, restoran alanlarina erisimde engelli bireyleri g6z
onlinde bulundurarak engelli dostu tesis diizenlemelerini éncelikli hale getirecegiz.
Engelli dostu rampa, asansor, tuvalet gibi 6nemli alanlarda erisilebilirlik standartlarina
uygun dizenlemeler yapilacaktir.

2. Egitim ve Farkindahk:

Restoran calisanlarina, engelli bireylerle etkilesimde bulunma ve onlara destek olma
konusunda egitimler diizenleyerek farkindalidi artiracagiz.

Musteri hizmeti ekiplerine, engelli bireylerin ihtiyaclanni anlamak ve onlara yardimci
olmak adina dizenli egitimler saglayacagiz.

3. Engelli Ulasim Coziimleri:

Restoranimiza ulasim icgin engelli bireylerin kullanimina uygun ulasim ¢ézimleri
sunarak, onlarn kolayca tesisimize ulasmalarini saglamayi hedefliyoruz.

Engelli bireylerin kullanimina uygun arag park alanlarn ve ulasim kolayhklari
saglamak adina dizenlemeler yapilacaktir.
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4. Erisilebilir Bilgi ve Iletisim:

MenU ve promosyon bilgileri gibi énemli bilgilerin, engelli bireyler tarafindan daha
rahat anlasilabilir olmasini saglamak adina erisilebilir bilgi ve iletisim materyalleri
olusturulacaktir.

Tesisimizin web sitesi ve diger iletisim kanallari, engelli bireylerin kullanimina uygun
hale getirilecek ve erisilebilir iceriklere yer verilecektir.

Bu politika, engelli bireyler icin erisilebilidigi bir 6ncelik olarak benimseyerek, restoran
hizmetlerimizi daha kapsayic ve esitlikci hale getirmeyi amaclamaktadir. Bu hedeflere
ulasmak icin sirekli iyilestirme cabalanni destekleyecegiz.

Otelcilik sektériinde misafirlere toplu tagima segeneklerini aktarmak, hem cevresel
surdurtlebilirlik hem de konuk memnuniyeti agisindan énemli bir adimdir. Iste
misafirere toplu tasima seceneklerini aktarmak icin kullanilabilecek bazi stratejiler:

Toplu Tasima Secenekleri

1. Bilgilendirici Brosiirder ve Materyaller:
e Otel lobisinde veya resepsiyonda, cevresel surdurtlebilirlik ve yerel toplu tasima
secenekleri hakkinda bilgilendirici brostrer ve materyaller sunulmasi,
e Misafirlere konaklama sirasinda bu materyalleri vermeyi ve onlara sehri gezmek
icin toplu tasima kullanmanin avantajlarini anlatiimasi,

2. Interaktif Haritalar ve Uygulamalar:
e Otelin internet sitesinde veya mobil uygulamasinda, sehirdeki toplu tasima
hatlarini gosteren interaktif haritalar saglamak,
e Yerel toplu tasima uygulamalariniénerin ve bunlarin nasil kullanilacadi
konusunda bilgi vermek,

3. Otel Personeli Egitimi:
e Otel personelini, misafifere toplu tasima segenekleri konusunda bilgilendirmek,
e Personelin, konuklara guzergahlar, bilet fiyatlan ve baska konular hakkinda
yardima olabilecegi bir bilgi tabani olusturmak,
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The Breeze Hotel mal ve hizmet satin alirken ve sunarken, mevcut
ve yeterli kalitede yerel ve cevreye duyarli ayni zamanda uygun fiyatl
tedarikgilerine 6ncem vermektedir.

Tedarikgilerin strdurebilirlikle ilgili sertifika, bilgi ve belgelerini kontrol
etmekte ve istemekteyiz.

Yerel Satin Alma

The Breeze Hotel mal ve hizmet satin alirken kaliteli ve makul fiyath olmak
kaydiyla yerel tedarikgilere 0©ncelik vermektedir. Tedarikgi listemizde
gorulecedgi gibi (EK) %60 oraninda yerel tedarikgiyle calismaktayiz.
Hedefimiz Bu oranin %100 olmasidir.

The Breeze Hotel vyerel saticyl desteklemek igin adil ticareti
savunmaktadir, piyasaya yeni girmis glugsuz olan Ureticiyle ticaret yaparak
ekonomiye kazandirmayi hedeflemektedir.

Cevreye Duyarl Satin Alma

Cevre sertifikali yerel (Gretici ve tedarikcilerden adil ticaret
tedarikcilerinden satin alimlarninin  toplam satin alimlann  oranlari
Olcilmektedir. Cevre sertifikali yerel ve adil ticaret ve satin alma ile ilgili
hedefler bulunmaktadir. Bu cercevede satin alimlarinizda yerel ve adil
ticaret tedarikcilerinin oranina sayisinin artmasini hedeflemekte ve buna
0zen gostermekteyiz.

Satin alimlarda cevreye duyarli drlnler ve organik Urldnlere 6ncelik
vermekteyiz. Satin alinacak Urin grubunda cevre etiketli Urlnler yoksa
ilgili Granlerin Uretimi ve diger slrecleri cevreye zarar vermeyen tedarikgi
veya Ureticilerden secmekteyiz.

Satin alimlan yaparken surdurilebilirlik sertifikalarina sahip tedarikgilerin
secilmesi dncelikle indirilir. Tedarikgiler de aranabilecek 6rnek sertifikalar.
1S014.001, iSO 14.064, 1SO 20.400 gibi belgelerdir.
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Yaban Hayati ve Etkilesim

The Breeze Hotel nesli tikenmekte olan bitki ve hayvan tirlerini satin almaz,
sergilemez ve misafir kullanimina sunmaz.

Eskisehir, Tirkiye'nin I¢ Anadolu Bélgesi'nde yer alir ve genel olarak step
iklimi etkisi altindadir. Bu nedenle, Eskisehir'deki yaban hayati, genellikle
step ve bozkir ekosistemlerine uygun tlrleri icermektedir. Ancak, d6zellikle
yerel yaban hayatini belirtmek igin daha spesifik bilgiler icin yerel doga
koruma kuruluslari, Universiteler ve doda bilimcileriyle iletisime gecmek
onemlidir. Asadida, Eskisehir'deki yaban hayatinin genel olarak neler
icerebilecedi konusunda birkag 6rnek bulunmaktadir:

1. Karasal Memeliler:
Eskisehir cevresinde yaban domuzu, tilki, tavsan, kizil geyik, kurt ve kirpi
gibi karasal memeli tUrleri bulunabilir.

2. Kuslar:
Eskisehir'nin gol, gdélet ve akarsulan, su kuslan icin édnemli habitatlar
sunabilir. Gécmen kuslar, 6zellikle gé¢ donemlerinde bdlgeyi ziyaret edebilir.

3. Kaplumbaga ve Siiriingenler:
Eskisehir'nin cesitli habitatlar, siriingenler ve kaplumbagalar icin uygun
ortamlar sunabilir.

4. Bahklar:
Akarsular ve gdletler, bolgedeki sucul ekosistemleri destekler ve yerel balik
turlerine ev sahipligi yapabilir.

5. Bitki Cesitliligi:
Bolgedeki bitki ortisu, yaban hayati igin 6nemli bir kaynaktir. Eskisehir'nin
bozkir alanlari ve ormanlik bélgeleri, cesitli bitki ve agag tirlerini icerir.

6. Yaban Hayati Koruma Alanlari:

Eskisehir cevresindeki yaban hayatini koruma amaci guden 6zel alanlar
veya milli parklar, korunan tirleri destekleyebilir ve dogal yasamin
strdardlebilirligine katkida bulunabilir.
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Verimli Satin Alma

Otelimiz toplu alim ve dékme Urin alimina 6ncelik vermektedir. Ayni zamanda
paketli Grlnlerin paketlerinin (cam, plastik gibi yeniden kullanilabilir ambalaj)
tedarikciye iadesi sistemi de uygulanmaktadir.

Bu sayede otelimizde daha az sayida nakliyat yapilmakta ve daha az sera gazi
emisyonu Uretilmektedir.

The Breeze Hotel’e gelen lriinlerde gereksiz ve fazla plastik, naylon, kagit, cam
ahsap ambalajlarinin olmamasi temel 6nceligimiz ve tercihimizdir.

Misafir taleplerine gére sekillendirilen buklet Grinlerinin kullandinlmasinda
isteyen misafirlere tek kullanimlik Grinlerin sunumu isteyen misafirlere surekli
drdnlerin sunulmasl sistemi mevcuttur.
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The Breeze Hotel yerel halkin fikri muilkiyet haklarina saygl gdsterirken.
Geleneksel ve cagdas yerel klltlrin otantik unsurlarini operasyonlarinda,
tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda ve magazalarinda degerlendirir.
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YEREL VE KULTUREL MIRASLARIMIZIN TANITIMI

Sehrimize gelen misafirlerimizi adirlarken kendilerini evlerinde
hissedebilecekleri konforu saglamayi tim misafirlerimize taahhit ederiz.

Yerel boélgemizde bulunan alanlanini tanitimi igin c¢esitli projelerde goérev
almaktayiz.

Otel girisi esnasinda gorevli Resepsiyonist arkadaslarimiz bélgemizde
bulunan yerler hakkinda siz degerli misafirlerimizi bilgilendirmektedir. Gitmek
isteyebileceginiz yerler hakkinda detayh bilgi alabilmek icin asadida bulunan
QR kodu okutabilir, resepsiyonda bulunan brosirlerimizi inceleyebilir ya da
gorevli arkadaslarimizdan yardim alabilirsiniz.

Otellerimizde Eskisehir ydéresine ait geleneksel lezzetleri menullerimizde
tadabilir yerel saticilarimizdan pastirma, manti vs. Urunleri temin edebilirsiniz.
Kahvalti blufemizde ydresel gdzleme ve hashaslh ¢orek cesitlerimizin sunumunu
izlerken lezzetine eslik edebilirsiniz.

Kiiltiirel Mirasin Sunulmasi

Bulundugumuz bélgenin el isi tGrinleri hem
odalarimizin hem de genel

mekanlanmizin dekorasyonlannda kullaniimistir.

e Dekorasyonda modern
kdlttrintn yansitilmasi,
e Turk Kahvesinin geleneklere uygun
sunumu
e Bodlgenin el dokumasi kilim ve
halilarinin teshiri

e Liletas isciligi dmeklerinin dekorasyonda
kullanilmas
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Eskisenie

e Tesisimizde yakin
geleneksel Turk
Hamam Kultlrina
yansitan 5 adet hamam
bulunmaktadir.

. Tesisimizde 6zel tasarimi olan bazi
odalarimizda da modern kurna
bulunmaktadir.

Eserler

The Breeze Hotel, tarihsel ve arkeolojik eserleri alip satmaz. Ticaretin
aracilik etmez ve bunlari sergilemez.



Sirdiirebilir Yerel Gastronominin Tanitimi

The Breeze Hotel yerel Urlinlerin tanitilmasi ve tlketimine éncelik
vermektedir.Restoran bélimumuizde tek kullanimlik Grinlerin sarfiyati
olabildigince azaltilmistir.

R Kagitcatal & bigak kaplar kullaniimamaktadir.
e Tuz & Karabiber gibi Grinlerin doldurabilir
' B Tuzluk & Biberlik kullanimina gegilmistir.

8% Servis esnasinda kullanilan masa Ortdleri
¥¢ yikanabilir Grinlerden olusmaktadir.

Restoran alaninda kagit & karton & plastik
bardak kullaniimamaktadir.

Yoresel yiyeceklerin her gin kahvalti
ve aksam yemeklerinde ydreye
uygun sunumlar yapilmaktadir.
Ginlik olarak degismekle birlikte
Anadolu  Kdltirinin en  gizel
ornekleri bufelerimizde yer

almaktadir. Guveg Yemekleri

e Dolmalar

e Sarmalar

e Kuru Sebze Yemekleri

e Tursular

e Pekmez gibi birgok Grin
misafirlerimizin damak zevkine
sunulmaktadir.

Bu Urinlerin mevsiminde Yerel tedarikcilerden Organik Uretim sertifikali olarak
alimlar yapilmakta bahgeden misafire dogrudan sunumu yapilmaktadir.
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The Breeze Hotel misyonu geredi yenilenebilir enerji kaynaklarini
kullanmay! kendisine ilke edinmis, kullanabildigi 6élglide yenilenebilir eneriji
kaynaklarini kullanmistir,

Aynca Elektrik tlketimi aylik olarak takip edilmektedir. Otel 2019 Temmuz ayinda
faaliyete gegmistir.

Elektrik tiiketim alanlari (KWH) Ocak Temmuz
(Elektrik kullanim miktarlari fatura ve sayaglardan alinabilir)
Odalar (KWH) 1900 500
Sosyal Alan (KWH) 650 600
Mutfak (KWH) 870 500
Spa (KWH) 250
Bahge Aydinlatma (KWH) 130
Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 3800 1600
Aylik toplam konaklayan misafirgeceleme sayisi 20 500
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafir/gece basina kullanilan su miktari

. . g 190,00 3,2
(KWHelektrik/Misafir.Gece)
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The Breeze Hotel tiketim noktasinda da sirdirilebilirligi hedef almistir.
Genel mekanlarda ve givenlik acisinda tehlike yaratmayacak koridorlarda
fotoselli aydinlatma sistemi bulunmaktadir.

Otelimiz Enerji tlketimini azaltmak igin tim odalarda |ed ampullerin
kullaniimasinin yani sira kartl elektrik sistemi bulunmaktadir.

The Breeze Hotel de dogalgaz kullanimi vardir.

Otelimiz enerji tasarrufu konusunda calisanlarini ve paydaslarini
bilgilendirmekte ve egitmektedir.
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The Breeze Hotel kaynaklarini en verimli sekilde kullanarak, ¢evre kirliligini
onlemek ve dogayr korumak, atik miktarlarini azaltmak, geri dontsima
saglamak ve zararsiz hale getirmek, Grin ve hizmet sunumlarinda kirliligin
onlenmesi ve sirdirilebilidigi saglamak icin sosyal sorumluluk bilinciyle hareket
eden bir kurumdur.

Bu cercevede cevresel bitun yasal dlizenlemelere uymak ve yasal dizenleme
olmasa dahi cevreye zarar getirebilecek etkisi olan atiklarin aynistiriimasi ve
bertarafi konusunda arastirmalar yapmak ve en uygun yéntem ile yok etmek
icin calismaktadir.

The Breeze Hotel'in Sifir Atik Belgesi ve EndUstriyel atik yonetim plani bulunmaktadir.

Atik Turleri (KG) Temmuz ABustos
(Aylik atik miktarlariatik tirlerine gore isletme yetkilisi g
tarafindan tabloya girilecektir. )
Kagit atik 5 7
Plastik atik 8 11
Cam atik 12 15
Metal Atik 2 3
Organik (Yemek) Atiklari 8 12
Bitkisel Atik yag 3 4
Atik Pil 0 1
Tehlikeli atik (Kimyasal malzeme ambalajlari (deterjan,
bos sprey kutu, kontamine atiklar, kimyasalicerikliatiklar) | 4 5
Atik Elektronik Esya
Aylik Olugsan Toplam Kati Atik (KG) 42 58
Aylik toplam konaklayan misafirgeceleme sayisi 210 270
(hesaplama detayi notlar kismindadir)
Misafir/gece basina olusan atik miktari

0,2 0,214814815
(kgAtik/Misafir.Gece)
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Tesis Ambalaj Atiklan, Bitkisel Atik Yag gibi atiklan lisansh firmalara teslim etmekte
ve bu teslimatlann kayitlan Cevre Sehircilik ve iklim Degisikligi Bakanlidi sistemine
girilmektedir.

Enerji, Su ve Kati atiklarda dahil olmak Gzere tlrtne goére 6lgtlip misafir /
geceleme olarak hesaplanmaktadir.

The Breeze Hotel kapasite artisi yapmis olmakla birlikte toplam 21 odaya
sahiptir.
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ESKisEniR

e CED Basvurusu ve sirecleri ile ilgili olarak Zumriit is Sag. ve Guv.
firmasindandanismanlhk almaktadir.

e CED Proje Tanitim dosyasinda The Breeze Hotel'in gevre ile ilgilien
detayl dékumleri bulunmaktadir.

Cevre egitimleri ve bilinglendirme egitimleri Cevre Danismanligi
tarafindan duzenli olarak yapilmaktadir.
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ESKisEniR

SU YONETIMI VE ATIK SU VE RISK TABLOSU

The Breeze Hotel’de su tasarrufu politikasi bulunmaktadir. Bunun
icin dizenli 6lcim, izleme azaltmayi iceren prosedirler uygulanmaktadir.

Suyun kullaniminda tim yasal gereklilik ve

o ’ ¥ s‘ﬂ" - Sy
- ' ¢ o
—
»

Su Kullanim kaynaklari (metrekiip) Temmuz
(Su kullanim miktarlari fatura ve sayaglardanalinabilir)

Odalar (m3) 200
Sosyal Alan (Havuz vs) (m3) 50
Mutfak (m3) 30
Spa (m3)

Bahge Sulama (m3)

Aylik Kullanilan Toplam Su Miktari (m3) 280
Aylik toplam konaklayan misafirgeceleme sayisi 500
(hesaplama detayi notlar kismindadir)

Misafir/gece basina kullanilan su miktari 056
(m3su/Misafir.Gece) ’
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EsKisEnie

Su tasarrufu konusunda calisanlar ve paydaslar icin gerekli bilgilendirme
yapilmaktadir.

Atik suyun bertarafi

icin vyerel
yonetimin belirledigi dizenleme ve
yasal gerekliliklere uyulmaktadir.

The Breeze Hotel ‘de su tasarruflu ekipmanlar
kullanilmaktadir. TUm odalarda ciftli sifon sistemi
bulunmaktadir.

Genel kullanim alanlarindaki lavabo bataryalar
fotoselli ve sifonlar ciftli sifon sistemidir. Su kullanimini
ve su kirliligini 6nlemek amaciyla, odalarda
havlular icin bilgilendirme yazisi bulunmaktadir,
oda temizlik prosediri 2 gece konaklama
sonrasinda nevresim ve carsaflarin degistirilmesini
icermektedir.




THE BREEZE HOTEL

The Breeze Hotel Sifir Atik Belgesine sahiptir. Kati atik yénetim plani
bulunmaktadir.

Kati atiklarin olusumunda misafir kullanim alani dahil ayristinimasi icin gerekli
onemler alinmistir.

Personelimize Sifir Atik ile ilgili egitimler diizenlenmistir.
Gida Atiklar:

Yemek atiklar tesisimizde beslenen ve ayrica sokak hayvanlari igin ayrilmakta
ve uygun yerlere besleme yapilmaktadir.

Meyve & Sebze kabuklan aynstinlarak kompost yapiliyor ve bahgemizdeki bitki
ve agdaclar icin kullaniimaktadir.

Atik Yaglar Yasal diizenleme gercevesinde Lisansl Bitkisel Atik Yag toplama
firmasi (HABITAT Geri Doniisim) tarafindan toplanmakta ve geri
donlisimU saglanmaktadir.

Ambalaj Atiklar:

The Breeze Hotel'de olusan ambalaj atiklari Atik Sahasinda biriktirilerek
Lisansi Atik Toplama firmasi ( Geri Dénldsum) tarafindan alinmaktadir.

Atk Pil:

Atik Pil ve Akimulatoér atiklari hava ile temasi olmayan kaplarda biriktirilerek
TAB’a gonderilmektedir.
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Karbon Ayak izf Hesaplamas: Ozet Raporu

Tesk © 0304
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THE BREEZE HOTEL KULLANILAN TEMIZLIK
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R KATILIM BELGEST
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23 ERim 2025 tarihleri arasinda EsKisehir I Saghk Midiirligii
tarafindan diizenlenen “Lejyoner Hastalyjt ve Lejyoner Hastalyfindan
Korunma Amagh Alinacak Onlemler veKoruyucu Uygulamalar”
katiimlanmzdan dolay: teseRKiir eder, baganlanmzin devamim dileriz.
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7{ Hayat Boyu Ogrenme Genel Miidiirligii
ll A ’ KURS BITIRME BELGESI
'd' KURSIYERIN PROGRAMIN ” BELGENIN
. T.CKIMLIK NO | 10050043384 SEVIYE NUMARASI 97037220250094874357
ADI SOYADI  |Ece GENCLER ALAN Sajlhk TARIH 08/08/2025
1 =r o e
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Yukarida agik kimligi yazii Ece GENGLER, 04/08/2025 - 06/08/2025 tarihleri arasinda diizenlenen 18 saatlik ik Yardim
programini tamamlayarak bu belgeyi almaya hak kazanmigtir.
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THE BREEZE HOTEL MUZIK LISANS BELGESI

ESKISERIR
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MUZFED

MUZIK FEDERASYONV

2025 YILI
MUZIK LISANS
BELGESI

MEKA OTELCILIK TURIZM LOK. DAN. SAN. VE TIC.
LTD. STi - OTEL THE BREEZE

ARIFIYE MAH. KIBRIS SEHITLERI CAD, NO:39 ODUNPAZARI ESKISEHIR

MSF VE MUZFED FEDERASYONLARI REPERTUVARLARININ YUKARIDA BELIRTILEN
KONAKLAMA TESISINDE 2025 YILI ICERISINDE UMUMA ILETILMESI ICIN ISBU
“MUZIK LISANS BELGESI” (*) DUZENLENMISTIR.

“Isbu Muizik Lisans Belgesine konu niizik kullamm izninin kupsami MSF ve MUZFED Federasyonlary ile konakiam
tesisi araainda imzalanan ydzlegmede belivilmigiir,

BELGE NUMARASI  : 2025/ 2024-00064
DUZENLEME TARIHI  : 28052025
GECERLILIK DONEMI : 2025 YILI

KURULUS TURD : BASITOTEL
ODA SAYISI : 21
MSF MUZFED
Miizik Sektiriinde Eser Sahipleri Miizik Sektiriinde Baglantih Haklar
Federasyonu Federasyonu
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